TERMINOS Y CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO
DE REMESAS INTERNACIONALES (“Términos”)

El servicio de remesas internacionales desde Brasil a
Paraguay disponible a través de la aplicacién mévil (en
adelante la “Aplicacién” o “App”) de ECLUB PARAGUAY S.A.
(en adelante la “Compafiia” o “ECLUB PY"”) es prestado por
BANCO OURINVEST S.A. (en adelante el “Banco”) institucion
financiera autorizada a operar por el Banco Central de Brasil
(en adelante “Bacen”). Al aceptar estos Términos, el Usuario
acepta los Términos y Condiciones de la Compafiia y los
términos, politicas, contratos y otros documentos del Banco,
disponibles en la App.

El Usuario que NO ACEPTE estos Términos DEBERA
ABSTENERSE de utilizar el servicio de remesas
internacionales.

El Usuario declara y garantiza que es una persona fisica,
estudiante universitario de forma temporal en Paraguay, y
que tiene su domicilio fiscal exclusivamente en Brasil,
estando consciente de sus obligaciones ante el fisco
brasilefio.

Para hacer uso del servicio de remesas internacionales, el
Usuario tendra que crear una cuenta y/o relacién bancaria
en el Banco . El Usuario podra ser requerido a
proporcionar su informacién personal (“Informacién
Personal”) como ser: nombre, Cadastro de Persona Fisica
(CPF), fecha de nacimiento, nombre de la madre,
direccién, género, nimero de teléfono celular y direccidn
de correo electrénico, y selfie para comprobar la
legitimidad del envio de los documentos. La Compaiiia
y/o el Banco podran negar los servicios al Usuario, a su
criterio, denegar el Servicio a su exclusiva discrecién sin
necesidad de justificar la razén del rechazo. Una vez
aprobada la apertura de la Cuenta, el Usuario comenzara
a tener una relacién comercial con el Banco, la cual podra
ser informada al Registro de Clientes del Sistema
Financiero Nacional de Brasil (CCS). La cuenta de
movimiento solo admite transferencias entre cuentas de
un mismo titular.

Para acceder al servicio de envio de remesas internacionales
de Brasil a Paraguay el “Banco podra realizar operaciones de
cambio, formalizar el contrato y recibos de operaciones de
cambio, retirar fondos y cobrar cualquier comisién, de
acuerdo con las instrucciones dadas por el Usuario a través
de la Aplicacién de la Compaiiia. El Usuario otorga poder de
representacién a la Empresa para que, ante el Banco, pueda
formalizar y firmar cualquier documento relacionado con las
operaciones de cambio y con la Cuenta..

TERMOS E CONDICOES DE USO DO SERVICO DE REMESSAS
INTERNACIONAIS (“Termos”)

O servico de remessas internacionais do Brasil para o
Paraguai, disponivel através do aplicativo mével (doravante
denominado “Aplicativo” ou “App”) da ECLUB PARAGUAY
S.A. (doravante a “Empresa” ou “ECLUB PY”), é fornecido
pelo BANCO OURINVEST S.A. (doravante “Banco”),
instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco
Central do Brasil (doravante “Bacen”). Ao aceitar estes
Termos, o Usuario aceita os Termos e Condi¢Ges da
Empresa e os termos, politicas, contratos e demais
documentos do Banco, disponiveis no App.

O Usuario que NAO ACEITAR estes Termos DEVE ABSTER-SE
de utilizar o servigo de remessas internacionais.

O Usudrio declara e garante que é uma pessoa natural,
estudante universitario temporariamente no Paraguai e
que tem seu domicilio fiscal exclusivamente no Brasil,
estando ciente de suas obrigagbes perante o fisco
brasileiro.

Para utilizar o servico de remessas internacionais, o Usuario
deverd criar uma conta e/ou relacionamento bancario no
banco (“Conta”) . O Usudrio poderda ser requerido a
fornecer suas informagGes pessoais (“Informacdes
Pessoais”) tais como: nome, Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), data de nascimento, nome da mae, endereco, sexo,
numero de celular e endereco de e-mail, e selfie para
comprovagdo da legitimidade do envio dos documentos. A
Empresa fornecerd as Informagdes Pessoais ao Banco. A
Empresa e/ou o Banco poderdo negar, os servicos ao
Usudrio, a seu exclusivo critério, sem necessidade de
justificativa do motivo da rejeicdo. Aprovando-se a
abertura da Conta, o Usudrio passara a ter um
relacionamento comercial com o Banco, o qual podera ser
informado ao Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro
Nacional (CCS). A conta s6 admite transferéncias entre
contas de mesmo titular.

Para acessar o servigo de envio de remessas internacionais
do Brasil para o Paraguai, o Banco poderd realizar
operacdes de cambio , formalizar o contrato e recibos de
operagdes de cambio, sacar fundos e cobrar qualquer
comissdo, de acordo com as instrucdes dadas pelo Usuario
através do Aplicativo da Empresa. O Usudrio concede
procuracdo a Empresa para que ela possa, perante o Banco,
formalizar e assinar quaisquer documentos relacionados as
operagdes de cambio e a Conta.



El envio de fondos de Brasil a Paraguay se realiza
mediante la conversion de BRL (Real) en GS (Guaranies)
considerando las tasas de cambio informadas al momento
de la transaccién y los impuestos, incluyendo, el I0F
aplicable una transaccién 100% digital a través de la App.
El importe total ya incluye tasas (tributos, tarifas y tasa de
servicio), y el Usuario recibird también las informaciones
correspondientes a tasas y el VET (Valor Efectivo Total).
Para contratar una operacién de cambio y transferencia,
el Usuario debera realizar una transferencia (a través de
TED, PIX o cualquier otro medio autorizado por el Banco)
desde una cuenta bancaria a su nombre a la Cuenta
indicada en la App. Al contratar una operacién de cambio,
el Usuario recibird el monto en Guaranies en su propia
cuenta en Guaranies, en Paraguay indicada en la App.
Todas las operaciones de envio de remesas de Brasil a
Paraguay en la App estan sujetos a
confirmacidn/aceptacion por parte del Banco y de otros
proveedores de servicios, todo ello de conformidad con
las normas de funcionamiento, prevencién de delitos de
blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo, y a la
proliferacién de armas de destruccidn masiva prevencion
del fraude y cumplimiento de las partes intervinientes en
la operacion.

El Banco tendrd acceso a los datos personales y otros
datos financieros recabados para cumplir las normas
emitidas por el Bacen y el Consejo Monetario Nacional y
otras obligaciones pertinentes, tales como “Conozca a su
Cliente”, normas de prevencién de Lavado de Dinero,
financiamiento al terrorismo y a la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva y/o prevencion de fraudes. El
Usuario reconoce y acepta que ECLUB PY puede compartir
la informacién obtenida a través de la App con el Banco,
en Brasil, y con el banco de Paraguay, y asimismo declara,
para todos los efectos legales y reglamentarios, y bajo las
sanciones de ley, que la informacidn de registro
proporcionada por el mismo de conformidad con los
requisitos del Banco es verdadera, legitima, vdlida,
correcta y completa. El Usuario se obliga a informar a
ECLUB PY dentro de los 10 (diez) dias habiles, cualquier
cambio que ocurra en la informacién proporcionada,
siempre que sufran cambios de hecho que la hagan
incorrecta o incompleta. El Usuario declara que: (i) no
tiene impedimento para operar en el mercado de cambios
y conoce los términos y condiciones de uso del Banco
disponibles en la siguiente direccion electrénica:
www.ouribank.com.br; (ii) conoce y cumple la legislacién
vigente en materia de prevencidon y lucha contra los
delitos de blanqueo de capitales y encubrimiento de
bienes, prevencion del financiacién del terrorismo y la
proliferacién de armas de destruccidon masiva, asi como la
ley anticorrupcién, incluyendo, en Brasil, y que las
operaciones de cambio previstas son compatibles con su

O envio de recursos do Brasil para o Paraguai é realizado
através da conversdo de BRL (Real) em GS (Guaranis)
considerando as taxas de cambio informadas no momento
da transagao e os impostos, inclusive, o IOF aplicavel, uma
transacdo 100% digital através do App. O valor total ja
inclui taxas (tributos, tarifas e taxa de servico), e o Usuario
também receberd as informagdes correspondentes as taxas
e ao VET (Valor Efetivo Total). Para contratar uma operacdo
de cdmbio e transferéncia, o Usuario devera realizar uma
transferéncia (através de TED, PIX ou qualquer outro meio
autorizado pelo Banco) de uma conta bancaria em seu
nome para a Conta indicada no App. Ao contratar uma
operagdo de cambio, o Usuario receberd o valor em
Guaranis em sua prépria conta em guaranis, no Paraguai,
indicada no App. Todas as operagGes de envio de remessas
do Brasil para o Paraguai no App estdo sujeitas a
confirmacgdo/aceitacdo do Banco e de outros prestadores
de servico, tudo de acordo com as regras de
funcionamento, preven¢do aos crimes de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de
armas de destruicdo em massa, prevencdao a fraudes e
compliance das partes envolvidas na operacdo.

O Banco terd acesso a dados pessoais e outros dados
financeiros coletados para cumprir as normas expedidas
pelo Bacen e pelo Conselho Monetdrio Nacional e outras
obrigacdes relevantes, como “Conhec¢a seu Cliente”,
regulamentos de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa e/ou prevencao de fraudes. O Usudrio
reconhece e aceita que o ECLUB PY poderd compartilhar
com o Banco, no Brasil, e com o banco do Paraguai, as
informacdes obtidas através do App e declara ainda, para
todos os efeitos legais e regulamentares, e sob as san¢des
da lei, que as informagdes cadastrais fornecidas por ele, em
conformidade com os requisitos do Banco, sdo verdadeiras,
legitimas, validas, corretas e completas. O Usuadrio
obriga-se a informar a ECLUB PY no prazo de 10 (dez) dias
Uteis sobre qualquer alteragdo que ocorra nas informacdes
prestadas, sempre que sofra alteragdes que as tornem
incorretas ou incompletas. O Usudrio declara que: (i) ndo
tem impedimento para operar no mercado de cambio e
estd ciente dos termos e condigdes de utilizagdo do Banco
disponiveis no seguinte endereco eletrénico:
www.ouribank.com; (ii) conhece e cumpre a legislagdo em
vigor sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro e de ocultacdo de bens, prevencdo ao
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, bem como a lei anticorrupcao,
inclusive, no Brasil, e que as operagdes cambiais previstas
sdo compativeis com a sua atividade, rendimentos e
situacdo patrimonial; (iii) autoriza o Banco a analisar e



actividad, ingresos y situacidén patrimonial; (iii) autoriza al
Banco a analizar y verificar su compatibilidad financiera,
con base en la informacion proporcionada, pudiendo, el
Banco, solicitar los documentos adicionales necesarios
para realizar la operacién de cambio y compartir dicha
informacion 'y documentos con las autoridades
competentes brasilefias y en el extranjero, y con el banco
en Paraguay; (iv) es el beneficiario final efectivo de todos
los fondos depositados y/o transferidos en su Cuenta; (v)
autoriza al Banco a proporcionar esta declaracion, sus
anexos, la informacion contenida en ella, si la hubiere, asi
como los datos financieros relacionados con sus
operaciones de cambio, en la forma requerida en los
términos de la legislacidn aplicable en Brasil, de las leyes
internacionales acuerdos suscritos por Brasil, o en los
términos de la legislacion aplicable en la(s) jurisdiccidn(es)
en la(s) que el Usuario nacié, o de la(s) cual(es) es
ciudadano, nacional o residente; (vi) exclusivamente para
operaciones de cambio, el Usuario autoriza al Banco a
compartir con corresponsales bancarios en el exterior su
informacion registral, financiera y de operaciones
cambiarias, para la ejecucién de érdenes en el exterior;
(vii) autoriza al Banco y a ECLUB PY a consultar, en forma
detallada o consolidada, en cualquier momento, toda su
informacion contenida en (a) el sistema de informacidn
crediticia (SRC) y el sistema integrado de registro de
operaciones de cambio administrados por el Bacen, o
sistemas que los complementen y/o reemplacen asi como
proporcionar a Bacen toda su informaciéon para su
inclusién en el SRC y en el sistema de cambio de divisas;
(b) en siscomex importa, siscomex novoex, y demas
divulgados por el Ministerio de Industria, Comercio
Exterior y Servicios sobre cualquier operacion que el
Usuario realice en el mercado cambiario, incluyendo la
confirmacién de cualquier consulta por parte del Banco; y
(c) en organismos de proteccidn de crédito, como Serasa,
por ejemplo; (viii) conocer y estar de acuerdo con el cobro
de las tasas bancarias, tasas e impuestos que le informa la
aplicacién de ECLUY PY y que aparecen en el sitio web del
Banco www.ouribank.com.br; (ix) conoce y esta de
acuerdo con los términos de la Politica de Privacidad del
Banco, disponible en
https://www.ourinvest.com.br/politica-termos y declara
que sus fines y la naturaleza del negocio que pretende
realizar son para efectuar operaciones de cambio.

El servicio de remesas internacionales requiere de un monto
de transferencia minimo que se encuentra disponible en la
App de la Compaiiia. Las instrucciones recibidas por debajo
del monto minimo (es decir, cualquier monto inferior al
minimo) no se enviaran y se cancelaradn. El servicio de
remesas internacionales sélo podra utilizarse en los dias y
dentro del horario limite especificado en la App. Las
transacciones electrdnicas internacionales enviadas después
del horario de corte se procesaran el siguiente dia habil.

verificar sua compatibilidade financeira, com base nas
informagdes prestadas, podendo o Banco solicitar os
documentos adicionais necessarios para realizar a operagao
de cambio e compartilhar tais informagdes e documentos
com as autoridades competentes brasileiras e no exterior, e
com o banco no Paraguai; (iv) é o beneficiario final de
todos os fundos depositados e/ou transferidos para sua
Conta; (v) autoriza o Banco a fornecer este extrato, seus
anexos, as informagdes nele contidas, se houver, bem como
os dados financeiros relativos as suas operagdes de cambio,
na forma exigida nos termos da legislacdo aplicavel no
Brasil, de leis internacionais, acordos legais firmados pelo
Brasil ou nos termos da legislagdo aplicavel na(s)
jurisdicdo(des) em que o Usuario nasceu, ou da(s) qual(is) é
cidaddo, nacional ou residente; (vi) exclusivamente para
operacdes de cambio, o Usuario autoriza o Banco a
compartilhar com bancos correspondentes no exterior
suas informacgdes cadastrais, financeiras e de operagdes de
cambio, para execugdo de ordens no exterior; (vii) autoriza
o Banco e a ECLUB PY a consultar, de forma detalhada ou
consolidada, a qualquer tempo, todas as suas informacgdes
contidas (a) no sistema de informagdes de crédito (SRC) e
no sistema integrado de registro de operagdes cambiais
administrado pelo Bacen, ou sistemas que os
complementem e/ou substituam, bem como fornecer ao
Bacen todas as suas informacgdes para inclusdo no SRC e no
sistema cambial; (b) no siscomex importa, siscomex novoex
e outros divulgados pelo Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos sobre qualquer operagdo que o Usuario
realize no mercado de cambio, inclusive a confirmacgdo de
qualguer consulta do Banco; e (c) em organizacbes de
protecdo ao crédito, como a Serasa, por exemplo; (viii)
conhecer e concordar com a cobranca de tarifas, taxas e
tributos informadas pelo aplicativo ECLUY PY e com as
tarifas que constam no site do Banco
www.ouribank.com.br; (ix) conhece e concorda com os
termos da Politica de Privacidade do Banco, disponivel em
https://www.ouribank.com/politica-termos e declara que
seus objetivos e a natureza dos negdcios que pretende
realizar sdo para efetuar operagdes de cambio.

O servigo de remessa internacional exige um valor minimo
de transferéncia que esta disponivel no App da Empresa. As
instrucGes recebidas abaixo do valor minimo (ou seja,
qualquer valor inferior ao minimo) ndo serdo enviadas e
serdo canceladas. O servico de remessas internacionais sé
podera ser utilizado nos dias e horarios limite especificados
no App. As transagdes eletronicas internacionais enviadas
apos o horario limite serdo processadas no proximo dia util.


http://www.ourinvest.com.br/politica-termos

IRREVOCABILIDAD. El Usuario libera al Banco y a la
Compaiia de toda responsabilidad por las operaciones
llevadas a cabo a través de la App, y garantiza mantener
indemne al Banco y a ECLUB PY por cualquier reclamo, dafo
y/o perjuicio derivado directa o indirectamente de la
utilizacion do App. El Usuario reconoce y acepta que el
Mandato es otorgado de manera irrevocable para autorizar
al Compaiiia a realizar todos los procedimientos necesarios
para formalizar las 6rdenes y/o instrucciones emitidas por el
mismo a través de la App de ECLUB PY relativa a las
operaciones de cambio y transferencia solicitadas por el
Usuario. Asimismo, el Usuario reconoce que el Mandato
dejara de ser efectivo, es decir se extinguira cuando y solo
con el cierre definitivo de la Cuenta o a cuenta del Usuario
en la App de ECLUB PY.

PRUEBA DE LAS OPERACIONES El Usuario acepta que las
o6rdenes impartidas por éste a través de la App, serdn
tenidas como prueba de su voluntad de haber realizado las
operaciones personalmente. El Usuario  acepta
expresamente la informacién sobre su utilizacion del servicio
de remesas internacionales que surja de los soportes
magnéticos y/o electrénicos provistos por la Compafiia a
través de la App y/o de los medios especiales que ECLUB PY
disponga. Asimismo el Usuario reconoce y acepta que todos
los documentos e informacién sobre su Cuenta se enviaran
electrénicamente y que el proceso de aceptacion se realizara
a través de la aplicaciéon modvil de ECLUB PY. Todas las
comunicaciones se realizan por via electrénica.

El Usuario reconoce que el funcionamiento de la App es
responsabilidad exclusiva de ECLUB PY, y que el Banco no
puede ser responsabilizado por (i) problemas
derivados/relacionados con el uso, pérdida, hurto, robo,
bloqueos, dafios u otras cuestiones de la tarjeta para la
movilizacidon de una eventual cuenta abierta en Paraguay
o del saldo en Guaranies; (ii) por las transacciones, saldos,
blogueos, movilizacién o cualquier cuestién involucrando
la cuenta del Usuario indicada en la App para la recepcidn
de los Guaranies; (iii) problemas de comunicacién, uso o
bloqueo de la App ECLUB PY o de la tarjeta.

La responsabilidad del Banco se limita a la realizacién de la
operacion de cambio contratada via App para la
adquisicion y remesa de los Guaranies, no existiendo
ninguna relacion societaria o laboral entre el Banco y
ECLUB PY que atribuya alguna otra responsabilidad al
Banco segun la legislacion vigente. Siendo el Banco una
empresa brasilefa, cualquier conflicto involucrando al
Banco, debido a cualquier cuestion relacionada con las
operaciones de cambio, debera ser propuesto ante la
Justicia Brasilefia, con la aplicacion ineludible de Ia
legislacion brasilefa.

IRREVOGABILIDADE. O Usuario isenta o Banco e a Empresa
de qualquer responsabilidade pelas opera¢des realizadas
através do App, e garante isentar o Banco e a ECLUB PY de
qualquer reclamacgdo, dano e/ou prejuizo derivado direta
ou indiretamente do uso do App. O Usudrio reconhece e
aceita que o Mandato é concedido de forma irrevogavel
para autorizar a Empresa a realizar todos os procedimentos
necessarios a formalizacdo das ordens e/ou instrugdes
emitidas pelo mesmo através do App da ECLUB PY
relacionadas com cambio e operagbes de transferéncia
solicitadas pelo Usuario. Da mesma forma, o Usudrio
reconhece que o Mandato deixara de vigorar, ou seja, sera
extinto quando e somente com o encerramento definitivo
da Conta ou conta de Usuario no App da ECLUB PY.

PROVA DE OPERACOES. O Usudrio aceita que as ordens por
ele dadas através do App serdo tomadas como prova da sua
vontade de realizar pessoalmente as operagdes. O Usudrio
aceita expressamente a informagdo sobre a utilizagdo do
servico de remessas internacionais proveniente do meio
magnético e/ou eletrdnico fornecido pela Empresa através
do App e/ou dos meios especiais que a ECLUB PY
disponibiliza. Da mesma forma, o Usuario reconhece e
aceita que todos os documentos e informagdes sobre sua
Conta serdo enviados eletronicamente e que o processo de
aceitacdo serd realizado através do aplicativo mével da
ECLUB PY. Todas as comunica¢des sdo feitas
eletronicamente.

O Usudrio reconhece que o funcionamento do App é de
responsabilidade exclusiva do ECLUB PY, sendo que o Banco
ndo pode ser responsabilizado por (i) problemas
decorrentes/relacionados com a utilizacdo, perda, furto,
roubo, bloqueios, danos ou outras questdes do cartdo para
movimenta¢do de eventual conta aberta no Paraguai ou do
saldo em Guaranis; (ii) pelas transagdes, saldos, bloqueios,
movimentagdo ou qualquer questionamento envolvendo a
conta do Usuario indicada no App para recebimentos dos
Guaranis; (iii) problemas de comunicagdo, uso ou bloqueio
do App ECLUB PY ou do cartdo.

A responsabilidade do Banco limita-se a realizagdo da
operacdo de cambio contratada via App para aquisi¢do e
remessa dos Guaranis, ndo havendo qualquer relagao
societaria ou de emprego entre o Banco e a ECLUB PY que
atribua qualquer outra responsabilidade ao Banco nos
termos da legislagdo vigente. Tratando-se o Banco de
empresa brasileira, eventual conflito envolvendo o Banco,
em raziao de qualquer questionamento envolvendo as
operacoes de cambio, devera ser proposto perante a
Justica Brasileira, com incidéncia inafastavel da legislacao
brasileira.



MODIFICACION DE LOS TERMINOS. ECLUB PY. podra
modificar en cualquier momento estos Términos notificando
previamente los cambios al Usuario via correo electrénico
y/o notificaciones a través de la App, y publicando una
versidon actualizada de los Términos en la App de la
Compafiia. Los Términos modificados entraran en vigor
dentro de los 10 (diez) dias corridos contados a partir de su
publicacién, salvo que por una normativa legal deban
comenzar en un plazo menor. Si el Usuario no acepta las
modificaciones a los Términos dentro de dicho plazo, debera
comunicar por correo electrénico su no aceptacidén a la
Compaiiia; debiendo abstenerse a partir de esa fecha de
hacer uso del servicio de remesas internacionales. Vencido
este plazo, se considerara que el Usuario acepta los nuevos
Términos, los que seran aplicables a toda transaccion que se
realice con posterioridad al plazo previamente indicado.

CONTACTOS. Para la resolucion de dudas y/o problemas
sobre la realizacion de la operacidn de cambio de
responsabilidad del Banco, el Banco ofrece atencion a través
de su Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) por teléfono en el
0800 775 0404 o por correo electrénico en
sac@ouribank.com. Para asuntos relacionados con las
demas funcionalidades de la App, el contacto con ECLUB PY
debe hacerse a través del servicio de Call Center al teléfono
4595 21 415 9000 o al correo electrénico
ayuda@eclub.com.py.

MODIFICACAO DOS TERMOS. A ECLUB PY podera modificar
estes Termos a qualqguer momento, notificando
previamente o Usudrio sobre as altera¢des por e-mail e/ou
notificacGes através do App, e publicando uma versao
atualizada dos Termos no App da Empresa. Os Termos
modificados entrardo em vigor dentro de 10 (dez) dias
corridos a partir de sua publicagdo, a menos que devido a
regulamentos legais devam comecar em um periodo
menor. Caso o Usuario ndo aceite as modificacdes dos
Termos dentro do referido prazo, devera comunicar sua ndo
aceitacdo a Empresa por e-mail; e deverd abster-se de
utilizar o servigco de remessas internacionais a partir dessa
data. Decorrido este prazo, considerar-se-a que o Usuario
aceitou os novos Termos, que serao aplicaveis a qualquer
transacgdo realizada apds o prazo anteriormente indicado.

CONTATOS. Para solucdo de duvidas e/ou problemas sobre
a realizagao da operagao de cambio de responsabilidade do
Banco, o Banco disponibiliza atendimento de seu SAC pelo
telefone 0800 775 0404 ou pelo e-mail sac@ouribank.com.
Para assuntos relacionados as demais funcionalidades do
App, o contato com a ECLUB PY deve ser feito a traves do
Call Center pelo telefone +595 21 415 9000 ou pelo e-mail
ayuda@eclub.com.py.



