eCLUB

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION

Promocién ofrecida por ECLUB Paraguay S.A., RUC 80132485-8 con domicilio en
Presidente Franco 780, piso 8, Asuncion (en lo sucesivo e indistintamente el
“Organizador” 6 “eCLUB”). Vigente en Paraguay todos los dias desde el 14/05/2026
al 15/05/2026, ambas fechas inclusive o hasta agotar el cupo total de beneficios
asignados a la presente Promocion, lo que ocurra primero (en adelante, el “Plazo de
Vigencia”)."

La Promocion aplica exclusivamente para clientes seleccionados para la presente
promocién que hayan recibido este correo electronico. Sera requisito necesario para
acceder a la promocion:

a) tener abierta y operativa una caja de ahorros en Guaranies (“Caja de Ahorro”)
ofrecida por eCLUB a través de la aplicacion movil “eCLUB” (“App”);

b) ser un cliente seleccionado por eCLUB para la presente promocion y haber
recibido un correo electronico enviado por el Organizador que lo identifique como
tal; y
c) realizar las transacciones participantes dentro del plazo de vigencia de la
promocién, utilizando como medio de pago la tarjeta Visa Débito eCLUB vinculada a
la Caja de Ahorro del Titular.

Seran consideradas Transacciones Participantes las realizadas conforme al
siguiente detalle:

|. Se otorgara un 20% de reintegro sobre los pagos realizados en comercios fisicos
a través de Google Pay, utilizando como medio de pago la tarjeta Visa Débito
eCLUB vinculada a la Caja de Ahorro del Titular, con un tope de reintegro de Gs.
20.000 por cuenta por el total de transacciones participantes realizadas dentro del
Plazo de Vigencia.

Il. El tope del beneficio sera por cuenta y por cada mecanica detallada
precedentemente. Los reintegros se disponibilizaran dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la finalizacion del plazo de vigencia y se acreditaran en la cuenta del
titular de la Caja de Ahorro.

lll. Los beneficios y/o reintegros se encuentran limitados al stock de cupos y
presupuesto total asignado por el Organizador. Una vez alcanzado dicho cupo, la

Promocién finalizara de pleno derecho y de forma automatica sin que ello genere
responsabilidad alguna para el Organizador, aun cuando no hubiere finalizado el
Plazo de Vigencia. El Organizador se reserva el derecho de modificar, extender o
cancelar la Promocion por razones comerciales o de fuerza mayor, comunicandolo a
través de su pagina web oficial.

IV. Promocion no valida para pagos realizados con otros métodos de pago no
especificados. No acumulable con otras promociones y/o beneficios vigentes, salvo
indicacion expresa en contrario.

V. Los proveedores de los bienes y/o servicios adquiridos son los unicos
responsables por la prestacion, calidad y garantia de los mismos. Cualquier reclamo
vinculado al bien o servicio debera dirigirse directamente al proveedor, eximiendo al
Organizador de toda responsabilidad al respecto.



1 Condiciones de Participacion

1.1. No participaran aquellos usuarios de la App que tengan cuentas bloqueadas o
canceladas por cualquier motivo y/o que no se encuentren dentro de los usuarios
seleccionados exclusivamente para esta Promocion.

2. Consulta de saldos y disposicién

2.1 Cualquier duda que surja por parte del Usuario respecto al saldo y disposicion
de sus reintegros, podra realizar su consulta a través de los medios de contacto
sefalados en la clausula 7 Contacto.

3. Supuestos que no generan reintegros.

3.1. No se generaran reintegros por ninguna transaccion que se haga a través de
otro medio que no sea el pago sin contacto a través de la billetera digital Google Pay
con la tarjeta Visa Débito del Titular de la Caja de Ahorro durante el Plazo de
Vigencia. Los pagos realizados con la tarjeta fisica (plastico) no generan derecho a
reintegro.

3.2. En caso de cancelacion (por el motivo que sea) y/o no autorizacién de la
transaccion.

3.3. En caso de recibir una devolucion por el pago de un servicio que haya generado
reintegro, se perdera el porcentaje acumulado.

3.4. No se generaran Reintegros por pagos y/o servicios abonados con la tarjeta
VISA Debito eCLUB del Titular que hayan sido realizadas antes y después del Plazo
de Vigencia y/o cuando el Usuario no se encuentre de los clientes seleccionados
exclusivamente para la presente promocién por eCLUB.

3.5. No aplica el Reintegro en caso de irregularidades con la Cuenta eCLUB. Para
ser acreedor de los reintegros, el Titular de la Caja de Ahorro debera tener un
comportamiento regular con los pagos de los productos contratados a través de la
App. En caso de que dicho Titular tenga uno o0 mas pagos vencidos, no podra recibir
los reintegros conforme a la Promocion.

3.6 No se generaran Reintegros a pagos de servicios, recargas, impuestos, tasas ni
otros pagos realizados desde la App eCLUB

4. Inhabilitacion o bloqueo de cuenta

4.1. En caso de que la Cuenta eCLUB sea inhabilitada o bloqueada de manera
definitiva (aun y después de completar el registro en la aplicacion eCLUB) ya sea
por mal uso o por cualquiera de los supuestos o restricciones indicados a lo largo de
los presentes Términos y Condiciones, antes del abono del Reintegro
correspondiente. Lo anterior, sin responsabilidad alguna para el Organizador y sin
que se genere derecho alguno a favor del titular de la Caja de Ahorro.

5. Condiciones generales de la Promocion

5.1. El Titular acepta que en caso de que los Reintegros que genere superen el
monto antes indicado, el abono del Reintegro correspondiente estara sujeto a lo
sefalado en los presentes Términos y Condiciones. Por tanto, el Titular de la Caja
de Ahorro, bajo ningun supuesto, podra exigir el ajuste 0 abono de cantidades
diversas a las ya establecidas.

5.2. El Organizador se reserva el derecho, a su entera y completa discreciéon para
dejar sin efecto la presente Promocion, incluso durante la vigencia de la misma.
También se reserva el derecho de modificar en cualquier momento estos Términos y
Condiciones, ya sea total o parcialmente, restringirlos o limitarlos. Lo anterior lo
podra hacer en cualquier momento durante la vigencia del Programa y sin
responsabilidad alguna a su cargo. Por tanto, es responsabilidad del Titular de la
Caja de Ahorro revisar de manera constante el contenido del presente documento.
No obstante, quedara a discrecién del Organizador si lo da a conocer a través de los



canales oficiales o medios de contacto con los que cuente. Si el Titular no estuviera
de acuerdo con las modificaciones que se llegaran a realizar, tendra derecho a
solicitar la cancelacion de su adhesion a la Promocién, sin que, en ningun caso, ello
genere derecho alguno a su favor.

5.3. El Organizador, sus afiliadas, subsidiarias, directivos, consejeros, accionistas y
empleados, no seran responsables por la imposibilidad de notificar a los Titulares la
terminacion y/o suspension de la Promocién, cuando dicha imposibilidad sea
causada por un error en el servidor de correo electrénico del Titular, direccion de
correo incorrecta, inexistente, la falta de revision del buzén de entrada o por el
cambio de la direccién de correo electrénico sin previa notificacion al Organizador
con acuse de recibido por parte de éste.

5.4. El Usuario tendra derecho de solicitar la cancelacion de su adhesion a la
Promocidén en cualquier momento durante la vigencia de la misma. Por lo que, al
procesar su cancelacion, todos los Reintegros no abonados seran eliminados y
consecuentemente dejara de recibirlos.

5.5. Es obligacion del Titular conocer y cumplir con todos los Términos y
Condiciones de la presente Promocién. El Titular asumira la responsabilidad de
actualizarse e informarse regularmente respecto de los presentes Términos y
Condiciones para efecto de conocer sus derechos y obligaciones.

5.6. También es responsabilidad del Titular de conocer y mantenerse informado
respecto de los saldos y abonos de los reintegros generados y acumulados.

5.7 El Organizador se reserva el derecho de cancelar la participacion en la presente
Promocioén de cualquier Titular que a entera discrecién del Organizador se coloque
en alguno de los siguientes engafio; abuso o violacion de alguno de los créditos,
beneficios, uso de recompensas; uso indebido de la App; que incurra en alguna
ilegalidad o cualquier incumplimiento a estos Términos y Condiciones, asi como a la
presente Promocién. Al momento de que una Caja de Ahorro sea cancelada, el
Titular perdera todos sus derechos de participacién en la Promocién, incluyendo
todos los reintegros generados y acumulados no abonados, asi como, en su caso,
los privilegios y beneficios a que se haya hecho acreedor. Y quedara sujeto a
acciones administrativas o legales por parte del Organizador, segun sea el caso.
5.8. El Organizador no sera responsable por el uso que el Titular de la Caja de
Ahorro otorgue a los reintegros. El Usuario acepta que, en caso de que sufra o
cause algun dafio o perjuicio por el mal uso de los reintegros, mantendra en pazy a
salvo al Organizador, asi como a sus sociedades controladoras, sociedades
afiliadas, subsidiarias, directivos, consejeros, accionistas y empleados.

5.9. El Organizador se reserva el derecho de revisar los reintegros acumulados por
el Titular. La generacion de beneficios podra suspenderse hasta que se resuelva
satisfactoriamente cualquier discrepancia o anomalia observada.

5.10. El Organizador se reserva el derecho de descontar el monto correspondiente
de reintegros futuros no abonados respecto de reintegros erroneamente acreditados
al Titular; asi como de rectificar y corregir el calculo y acumulacion del reintegro, en
este caso se haran los ajustes correspondientes en el saldo de los reintegros.
También se reserva el derecho de adjudicar un beneficio suplementario con motivo
de compensacién o buena voluntad, o por campanas promocionales especificas, las
cuales seran oportunamente anunciadas al Titular.

5.11. Una vez realizado el abono de los reintegros como consecuencias del
beneficio de la Promocion, el Titular de la Caja de Ahorro tendra un plazo de 30
(treinta) dias habiles para solicitar cualquier aclaracién al respecto. Por ello, es
indispensable que el Usuario conserve los comprobantes de pago, o el elemento



correspondiente para la acreditacion del pago y/o recarga. Asimismo, de resultar
procedente el reintegro, la responsabilidad del Organizador concluye al momento de
la asignacion de las recompensas correspondientes al Usuario.

5.12. El Organizador no tendra responsabilidad en caso de que no se pueda cumplir
con los presentes Términos y Condiciones, debido a causas de fuerza mayor, caso
fortuito, cualquier cambio en la ley o por cualesquiera otras causas ajenas a su
control y voluntad.

6.Limitacion de Responsabilidad

El Organizador no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, por:

a)Aquellas fallas que pudieran ocurrir en los sistemas o problemas ocasionados por
el servidor, equipos de terminales de venta, suministros de energia,
telecomunicaciones, incluidas Internet, lineas telefonicas, desperfectos técnicos,
errores humanos, problema de cualquier naturaleza, ya sea mecanica, humana o
electronica o acciones de terceros, que pueda perturbar el normal desarrollo de la
Promocién.

b) La calidad, cantidad, estado, funcionamiento, entrega, garantia, seguridad o
idoneidad de los bienes y/o servicios adquiridos por el Usuario en los comercios
donde se realicen las Transacciones Participantes.

c) Cualquier incumplimiento, defecto, dano o perjuicio derivado de la compra del
bien o servicio, debiendo el Usuario dirigir todo reclamo exclusivamente contra el
comercio proveedor correspondiente.

d) Fallas, rechazos o errores en los sistemas de pago, terminales de venta, redes de
procesamiento, Google Pay, Visa, proveedores tecnoldgicos, telecomunicaciones,
suministro eléctrico, internet o sistemas de terceros.

e) Cancelaciones, devoluciones, contracargos o disputas de transacciones, aun
cuando dichas transacciones hubieran generado derecho a reintegro.

En ningun caso el Organizador sera considerado proveedor, vendedor, intermediario
o garante del bien o servicio adquirido. La responsabilidad del Organizador se limita
exclusivamente, y cuando corresponda, a la acreditacion del reintegro conforme a
estos Términos y Condiciones.

7. Contacto

Toda persona que tenga alguna inquietud, comentario, solicitud o pregunta
relacionada con estos Términos y Condiciones, podra comunicarse con eCLUB a
través del correo electronico ayuda@eclub.com.py o al numero de teléfono 021 415
9000 las 24 horas del dia.



