Términos y condiciones de uso de la aplicacion mévil ECLUB

Los presentes términos y condiciones (en adelante, los “Términos y Condiciones”)
constituyen un contrato vinculante entre Usted (en adelante, el “Usuario”) y ECLUB
PARAGUAY S.A., RUC 80132485-8, con domicilio legal y real en la ciudad de Asuncion,
Capital del Republica del Paraguay, en la calle Presidente Franco N° 780, Piso 8 (en
adelante “ECLUB PY” o la “Companiia”) y conjuntamente con el Usuario, las “Partes”),
respecto del acceso y uso de la aplicacién movil ECLUB (en adelante la “Aplicacién” o la
“‘App”) y de los servicios ofrecidos a través de la misma. El Usuario se compromete a leer,
comprender y aceptar todas las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones,
al momento de solicitud de su registro como Usuario de la Aplicacion. En caso de no
encontrarse de acuerdo con los Términos y Condiciones, el Usuario debe abstenerse de
utilizar y/o instalar la Aplicacion.

Los presentes Términos y Condiciones se consideraran aceptados desde el momento en el
que el Usuario instale la App en su dispositivo movil.

Se considerara que todo Usuario que acceda a la App, asi como toda aplicacion o gestion
dentro de la misma, incluido, pero no limitado al registro en la App, asi como la utilizaciéon de
cualesquiera de los servicios ofrecidos; ha aceptado expresamente los presentes Términos
y Condiciones, asi como los contratos aplicables con la Entidad Financiera cuando
corresponda. El uso de la App sera considerado como suficiente consentimiento en los
términos del Articulo 674 del Cédigo Civil.

1. OBJETO

La App permite al Usuario administrar y monitorear los productos y utilizar los servicios
proveidos por la Compainiia a través de la App (en adelante los “Servicios”).

2. DECLARACIONES Y COMUNICACIONES

En virtud de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario otorga un mandato
irrevocable (en adelante, el “Mandato”) en favor de la Compafia, como condicién esencial
para la prestacién de estos servicios, para que en su nombre y representaciéon reciba,
procese y retransmita la informacién y documentacion necesaria a la Entidad Financiera
bajo las normas estipuladas en los presentes Términos y Condiciones y en los contratos con
la Entidad Financiera. Asimismo, el Usuario otorga mandato suficiente a ECLUB PY para
que, a través de la Aplicacion, reciba sus instrucciones de débitos y créditos a través de la
aplicacion, en el marco de los servicios adicionales que puedan llegar a prestar en la App.
El Mandato sera ejercido por la Compafiia a través de la infraestructura tecnolégica de la
misma.

El USUARIO declara haber leido integramente, comprendido y aceptado las condiciones del
presente Contrato, asi como las Politicas de Privacidad que se incluyen en la clausula 15y
forman parte integrante del mismo.

El Usuario manifiesta que actua por cuenta propia, libre y voluntariamente, y que es el Unico
beneficiario final de los servicios a contratar, y por tanto es quien ejercera todos los
derechos de uso, goce o disposicién de los servicios.



Asimismo, el Usuario presta su consentimiento previo, expreso e informado, conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 6822/21 y sus modificaciones, para recibir todas las notificaciones,
comunicaciones y avisos vinculados a este Contrato, por los medios de contacto que haya
informado al momento de su registro en la App, a través del teléfono movil registrado via
SMS y/o Whatsapp y/o al correo electrénico indicado y/o a través de notificaciones en la

App.

El Usuario se compromete a consultar su direccién de correo electronico, su buzén de
mensajeria electronica (SMS, WhatsApp, etc.) y la Aplicacién, de forma regular, y se obliga
a informar a la Compania de cualquier cambio en la direccidon de su correo electrénico o
numero de teléfono celular, a través de la funcionalidad pertinente en la App para el efecto.
Mientras el Usuario no reciba la constancia por correo electrénico de ECLUB PY actualizé
exitosamente el o los cambios, los datos antes declarados seguiran siendo validos.

3. MEDIOS DE UTILIZACION Y SERVICIOS

Los Servicios son prestados a través de Internet por medio de la App, mediante el uso de
dispositivos moviles de titularidad del Usuario, y con la participacion de terceros prestadores
de servicios complementarios como, a titulo enunciativo, bancos, procesadores de pago,
redes de tarjetas y proveedores de servicios de procesamiento automatizado de datos.

A través de la App el Usuario podra solicitar y disponer de una cuenta de Caja de Ahorro a
la Vista en Guaranies (en adelante, la “Caja de Ahorros”) en Interfisa Banco S.A.E.C.A., una
Entidad Financiera legalmente habilitada y supervisada por el Banco Central del Paraguay
(en adelante, la “Entidad Financiera”). Asimismo, podra realizar instrucciones de débitos y
créditos y ofras instrucciones como ser consulta de saldos y movimientos, transferencias
electrénicas y pagos con cargo a los fondos que dicha persona tenga disponibles en su
Caja de Ahorros, asi como también solicitar y utilizar tarjetas fisicas y digitales (de débito,
prepagas y/o de crédito), acceder a préstamos bancarios y utilizar otras posibles
funcionalidades que pudieran estar disponibles en la App, de conformidad con los presentes
Términos y Condiciones, y a los términos y condiciones de la Entidad Financiera
establecidos en el Contrato Unico de Prestacion de Servicios, la Solicitud de Apertura de
Cuenta y otros contratos que sean pertinentes con la Entidad Financiera (en adelante los
“Contratos con la Entidad Financiera”). En caso de incompatibilidad o contradiccion entre los
términos de estos Términos y Condiciones y los Contratos con la Entidad Financiera,
prevaleceran los Contratos con la Entidad Financiera en todo lo que respecta a los servicios
prestados por la Entidad Financiera.

Asimismo, al descargar la Aplicacion, completar el proceso de registro y aceptar los
presentes Términos y Condiciones, el Usuario ademas acepta los términos y condiciones de
la Entidad Financiera y el contrato de Prestacién de Servicios de Bancard S.A. y por lo tanto
autoriza expresamente a la Compafia a gestionar, en su nombre y representacion, la
solicitud de adhesion a los servicios de cobro provistos por Bancard S.A., a través de
Cddigos QR, Tap to Phone y/o cualquier otro medio de captura que la procesadora tenga
habilitado a tal efecto. Dichos servicios permitirdn el cobro por los bienes y/o servicios
ofrecidos por el Usuario.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Usuario acepta los términos, politicas,
contratos y otros documentos de estos afiliados o terceros, disponibles en la Aplicacion.



Se deja expresa constancia que el Usuario podra suscribir dichos contratos a traves de
medios electrénicos, reconociendo expresamente como valida dicha firma, la cual tendra la
misma validez y efectos juridicos que la firma olografa, conforme a lo establecido en la Ley
Nro. 6822/21 y sus modificatorias.

El Usuario reconoce y acepta que la Compania podra establecer, a su criterio o por
indicacion de la regulacion aplicable, diferentes limites minimos y maximos en las
operaciones de ingreso y egreso de fondos desde y hacia la Caja de Ahorros. Los
mencionados limites podran ser diferentes segun el tipo de funcionalidad de la App y/o
Servicios utilizados y podran ser visualizados a través de la Aplicacion. La Entidad
Financiera se reserva el derecho -y el Usuario acepta-, de rechazar toda operacion de
fondeo de la Caja de Ahorros, en caso de que con el importe de la misma el Usuario supere
el monto maximo acumulado en dicho mes. No obstante lo anterior, la Entidad Financiera
podra establecer a su exclusivo criterio un nuevo limite de fondeo mensual para cada
Usuario, con sujecion a los dispuesto en el art 26 de la Resolucién 70/2019 de la
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (Seprelad ) y/o la que las
reemplacen o modifiquen en el futuro.

Queda expresamente establecido que los servicios financieros no son prestados en
ningin caso por la Compaiia, sino exclusivamente por la Entidad Financiera,
debidamente autorizada y supervisada por el Banco Central del Paraguay, conforme a
la normativa aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compania podra, a través de la App, ofrecer y eventualmente
otorgar préstamos de dinero con fondos propios a los Usuarios que asi lo soliciten, asi como
gestionar el cobro de los mismos. Dichos préstamos estaran sujetos en todos los casos a un
analisis previo de crédito, evaluacion de riesgos, verificacién de antecedentes, capacidad de
pago y demas politicas internas financieras y de riesgo de la Compania, pudiendo ésta
aprobar o rechazar la solicitud a su exclusiva y unilateral satisfaccion, sin obligacion de
expresar causa.

ECLUB podra establecer limites de monto y/o numero de operaciones dependiendo cada
uno de los Servicios que se puedan prestar a través del App, lo cual sera informado al
Usuario en la pagina web de ECLUB www.eclub.com.py (en adelante la “Pagina”).

4. REQUISITOS PARA LA UTILIZACION DE LA APP

Para poder hacer uso de la Aplicacion y los Servicios el Usuario debera contar con un
dispositivo movil con acceso a Internet y sistema operativo Android o0 iOS y registrarse en la
Aplicacion y aceptar los Términos y Condiciones de ECLUB PY asi como también los
Términos y Condiciones de la Entidad Financiera y cualquier otra politica que en el futuro
publique ECLUB PY y/o la Entidad Financiera relacionada con los servicios. Para ello
debera descargar la App desde las tiendas oficiales habilitadas para tal fin segun el sistema
operativo del dispositivo moévil. ElI Usuario debera haber completado el registro
satisfactoriamente y ser aprobado por ECLUB PY de acuerdo a las politicas internas de
vinculacion de clientes.

Para registrarse es obligatorio completar el proceso de registro en todos sus campos con
datos validos y con informacion personal exacta, precisa y veraz, incluyendo pero sin
limitarse a la Cédula de Identidad, direccién de correo electronico, nimero de teléfono
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movil, y datos biométricos en general. ECLUB PY no prestara los servicios ni permitira el
acceso a la App en los siguientes casos: i. que el Usuario no adjunte, envie o presente la
totalidad de los documentos requeridos por ECLUB PY y/o por la Entidad Financiera
correspondiente; ii. cuando a criterio de ECLUB PY, los documentos presentados resulten
ilegibles, insuficientes o invalidos; iii. cuando los sistemas de ECLUB PY detecten alertas
internas, inconsistencias o indicios que permitan presumir un uso fraudulento, irregular o no
autorizado.

El Usuario podra operar desde cualquier dispositivo mévil en el cual se haya descargado la
App luego de haber registrado dicho dispositivo en el sistema de la Compafiia

El Usuario declara que toda la informacion personal provista o que sea proveida a través de
la App, tendra el caracter de declaracién jurada y, en consecuencia, sera considerada por la
Compania como verdadera, y sirve y servira de base para la relacion de servicios generada
a través de la Aplicacion. ECLUB PY vy la Entidad Financiera no se responsabilizan por la
certeza de la informacién y datos proveidos por el Usuario.

Al momento de registrarse en la Aplicacion, el Usuario debera crear un perfil personal y
generar una contrasena confidencial de acceso a la App (en adelante, la “Contrasefa de
Seguridad”), conforme al procedimiento técnico establecido en la App.

La Contrasefa de Seguridad es personal, exclusiva, confidencial e intransferible, y sera
generada directamente por el Usuario. ECLUB PY declara expresamente que no sabe,
conoce ni tiene o tendra forma de conocer dicha contrasefia.

El Usuario reconoce y acepta expresa e irrevocablemente que toda transaccion, instruccion,
solicitud u operacion realizada a través de la Aplicacion, mediante el ingreso correcto de su
Contrasena de Seguridad o mediante mecanismos de autenticacion biométrica habilitados
(tales como reconocimiento facial, huella dactilar u otros sistemas equivalentes), se
considerara efectuada por el propio Usuario y producira plenos efectos juridicos, con el
mismo valor que su firma manuscrita, conforme a la normativa vigente en materia de
comercio electronico y firma electrénica.

A tal efecto, el Usuario presta su consentimiento expreso para que los registros
electrénicos, archivos digitales, logs del sistema, constancias técnicas, trazabilidad
informatica y demas elementos que integran el sistema de procesamiento de datos de
ECLUB PY constituyan prueba valida, suficiente y eficaz de las operaciones realizadas,
reconociendo su valor probatorio conforme a la legislacién aplicable. Los documentos
electrénicos generados en la App tendran el mismo valor que los instrumentos originales.

En consecuencia, en caso de reclamacién por parte del Usuario, se estara siempre sujeto a

los registros de la Aplicacién y especificamente a los registros efectuados por el equipo de
procesamiento de datos. Asi también los asientos, en los registros de la App constituiran
pruebas fehacientes y concluyentes. Esta clausula es condicion excluyente de estos
Términos y Condiciones y es aceptada sin reserva y en forma irrevocable por el Usuario.

Queda expresamente aclarado que, dependiendo del dispositivo movil utilizado por el
Usuario, la Contrasefia de Seguridad podra ser reemplazada por mecanismos de
autenticacion biométrica, tales como el reconocimiento facial o de huella dactilar. A tal
efecto, el Usuario presta su consentimiento expreso para que la Compafiia considere que
toda accion realizada en la Aplicacién, una vez superadas dichas verificaciones digitales de



identidad, se entiende realizada por el propio Usuario, con el mismo valor y efecto juridico
que si hubiese utilizado su Contrasena de Seguridad.

El Usuario es el unico responsable de asegurar la utilizacién secreta de su Contrasefia de
Seguridad y de garantizar su correcto y adecuado uso. Seran responsabilidad exclusiva del
Usuario las consecuencias derivadas del uso indebido de su contrasefia personal por parte
del mismo o de terceros, ya sea por error, duplicacion, fraude u otra circunstancia, siendo el
Usuario el responsable de los eventuales perjuicios que pudieran ser ocasionados a la
Compainia. Por ende, la Compania queda liberada de toda responsabilidad por el uso de la
Contrasena de Seguridad, para la prestacion de cualesquiera de los servicios descriptos en
la clausula 3 y que el Usuario o terceros autorizados o no, puedan hacer con la Contrasena
de Seguridad.

El uso de la Cuenta del Usuario y de la Contrasefia de Seguridad es personal e
intransferible, por lo que el Usuario no se encuentra facultado para ceder los datos de
validacién para el acceso a la misma. En caso de olvido de los datos de validacion o de
usurpacion de éstos, es obligacion del Usuario informar de inmediato a la Compania
durante el Inicio de Sesion a través de la opcion “; Olvidaste o no tienes contrasefia?” o
mediante el envio de un correo electrénico a la cuenta de ayuda@eclub.com.py

5. DECLARACION JURADA DE PEP Y ORIGEN DE FONDOS

El Usuario declara bajo fe de juramento que no es una Persona Expuesta Politicamente
(“PEP”) en funcion de la Resolucion N° 50/2019 de la Secretaria de Prevencion de Lavado
de Dinero o Bienes (Seprelad), la que declara conocer y entender. Asimismo, el Usuario se
compromete a informar a ECLUB PY a través de los canales de Servicio al Cliente
habilitados, acerca de cualquier modificacién que se produzca a este respecto, dentro de los
treinta (30) dias corridos de la misma.

Del mismo modo, el Usuario manifiesta con caracter de declaracion jurada que la totalidad
de los fondos, las operaciones y cualquier transaccion realizada a través de la Caja de
Ahorros, de la Tarjeta y/o de la App no estan y/o no estaran relacionadas con las tipificadas
en la Ley N° 1015/97 “Que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacion
de dinero o bienes” y sus posteriores modificaciones, y la Ley N° 1340/88 “Que reprime y
castiga el trafico ilicito de estupefacientes y drogas peligrosas” y sus posteriores
modificaciones y resoluciones reglamentarias; y que todos los fondos afectados a las
mismas son de origen licito y tendran un destino.

6. VALIDEZ Y FECHA DE LAS OPERACIONES

El Usuario s6lo puede ordenar transacciones a través de los medios especificamente
determinados por la Compania, careciendo de valor cualquier otra instruccién formulada por
el mismo, por fuera de la Aplicacion. No obstante, la Compariia se reserva el derecho a
aceptar instrucciones realizadas por el Usuario por otras vias. Sin perjuicio de lo establecido
en la clausula siguiente, toda instruccién y/o solicitud cursada por el Usuario a través de la
Aplicaciéon se entendera realizada personalmente por el mismo, considerandose las mismas
como vinculantes, auténticas, validas, legitimas e irrevocables, sin necesidad de realizar
ningun otro tipo de confirmacién El Usuario acepta la prueba de la existencia de las
instrucciones y/o solicitudes cursadas por él, que surjan de los elementos que componen los
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registros de la Aplicacion y asi también toda prueba que sea habil para acreditar la
instruccién y/o solicitud emanada, especialmente los documentos electronicos que valdran
como original. A este efecto, el Usuario renuncia expresamente a cuestionar la idoneidad o
habilidad de esa prueba, considerandose la presente como condicion esencial de ingreso a
la App. Cualquier error, inexactitud o insuficiencia incurrida por el Usuario en la instruccion
y/o solicitud cursada sera de exclusiva responsabilidad del Usuario, quedando relevado
ECLUB PY de la correccion de los mismos. En el caso de ordenes y/o solicitudes y/o
comunicaciones contradictorias la Compafiia podra no cumplir con ninguna de ella. Sin
embargo, la Compafiia podra corregirlas y aplicar las 6rdenes, solicitudes y comunicaciones
a su entendimiento, sin que ello genere ningun tipo de responsabilidad para el mismo.

Las transacciones efectuadas por el Usuario seran registradas en la fecha y horario de su
efectiva realizacion. En lo que refiere a las operaciones de depdsitos y/o transferencias de
fondos en la Caja de Ahorros, su registro estara sujeto a las condiciones establecidas por
los terceros prestadores del servicio segun sea el caso. La Compaiia ni la Entidad
Financiera no asume ninguna responsabilidad por eventuales demoras en la contabilizacién
de las operaciones por cualquier motivo, incluyendo, especialmente, cualquier error, o
simple demora proveniente de la boca de pago o la procesadora de pago, o cualquier otro
prestador de servicios que forme parte del proceso de depdsito, acreditacion o
transferencia.

7. IRREVOCABILIDAD

El Usuario libera a ECLUB de toda responsabilidad por las operaciones llevadas a cabo a
través de la App, y no podran ser revocadas unilateralmente una vez ejecutadas conforme a
los procedimientos establecidos en la App. En consecuencia, el Usuario se obliga a
mantener indemne a ECLUB y a la Entidad Financiera por cualquier reclamo, dafio y/o
perjuicio derivado directa o indirectamente de la utilizacion de su perfil o de la Contrasena
de Seguridad en la App.

8. PRUEBA DE LAS OPERACIONES

El Usuario acepta la prueba de la existencia de las instrucciones y/o solicitudes cursadas
por él, que surjan de los elementos que componen los registros del sistema informatico de
la Compania y asi también toda prueba que sea habil para acreditar la instruccién y/o
solicitud emanada, especialmente los documentos electronicos que valdran como original. A
este efecto el Usuario renuncia expresamente a cuestionar la idoneidad o habilidad de esa
prueba, considerandose la presente como condicion esencial de ingreso a la App. Cualquier
error, inexactitud o insuficiencia incurrida por el Usuario en la instruccién y/o solicitud
cursada sera de exclusiva responsabilidad del Usuario, quedando relevado ECLUB PY de la
correccion de los mismos. En el caso de ordenes y/o solicitudes y/o comunicaciones
contradictorias la Compafia podra no cumplir con ninguna de ella. Sin embargo, la
Compania podra corregirlas y aplicar las érdenes, solicitudes y comunicaciones a su
entendimiento, sin que ello genere ningun tipo de responsabilidad para el mismo.

9. INCUMPLIMIENTOS DEL USUARIO



La Aplicaciéon y sus contenidos solo podran ser utilizados para fines licitos y conforme a los
presentes Términos y Condiciones. Queda expresamente prohibido al Usuario:

a) Proporcionar informacién falsa, inexacta, incompleta, desactualizada o fraudulenta, ya
sea durante el proceso de registro 0 en cualquier momento de la relacién contractual con
ECLUB PY.

b) Negarse, demorar injustificadamente o proporcionar de manera incompleta la
informacion, documentacioén o justificacion que ECLUB PY requiera en cumplimiento de sus
politicas internas, obligaciones regulatorias o normativas aplicables.

c) Utilizar mecanismos, dispositivos o practicas destinadas a interferir, obstaculizar, alterar o
intentar vulnerar el correcto funcionamiento de la Aplicacion, sus sistemas informaticos, la
Cuenta ECLUB, los Servicios o los contenidos disponibles.

d) Revelar, compartir o permitir el uso de la Contrasefia de Seguridad o credenciales de
acceso a terceros, asi como utilizarlas para fines distintos a los expresamente autorizados.

e) Utilizar o intentar utilizar cualquier software, programa, robot, scraper, agente
automatizado o mecanismo distinto de las herramientas expresamente habilitadas por
ECLUB PY para acceder, navegar, extraer informacion o vulnerar la seguridad de la
Aplicacion o sus sistemas.

f) Intentar descifrar, descompilar, desensamblar o acceder al cédigo fuente de la Aplicacion
o de cualquier componente de software vinculado a la misma.

g) Realizar actos contrarios a la buena fe, a las politicas internas de ECLUB PY o a las
regulaciones y disposiciones dictadas por autoridades competentes.

h) Cometer o intentar cometer delitos, infracciones, contravenciones o cualquier tipo de
conducta ilicita a través de la Aplicacion.

El uso del perfil y de la Contrasefia de Seguridad es estrictamente personal e intransferible.
El Usuario no podra utilizarlos en beneficio de terceros, ni permitir que terceros efectien
transacciones o reciban informacion a través de su cuenta, ni realizar operaciones por
cuenta y orden de terceros sin autorizacion expresa y previa de ECLUB PY.

ECLUB PY se reserva el derecho, a su exclusivo y razonable criterio, y sin necesidad de
expresion de causa, de suspender, bloquear o cancelar el perfil del Usuario, asi como
limitar, ampliar, restringir o suprimir, total o parcialmente, en forma temporal o definitiva, el
acceso a la Aplicacion y/o a cualquiera de los Servicios ofrecidos a través de la misma.

Dichas medidas podran adoptarse, entre otros supuestos, ante el incumplimiento de los
presentes Términos y Condiciones, la deteccion de indicios de fraude o uso indebido, la
existencia de riesgos operativos, crediticios, legales o regulatorios, o por adecuaciones
técnicas, comerciales o normativas que ECLUB PY considere necesarias.

El ejercicio de estas facultades no generara derecho a indemnizacién, compensacion ni
reclamo alguno por parte del Usuario, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
corresponder.

10. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO



En caso de verificarse alguno de los supuestos de incumplimiento previstos en la Seccion 9
del presente documento, o cuando, a exclusivo y razonable criterio de ECLUB, existan
indicios de fraude, uso indebido, riesgo operativo, crediticio, legal o regulatorio, ECLUB
podra adoptar las medidas que estime necesarias para proteger sus intereses y/o los de sus
terceros prestadores de servicios complementarios y/o de sus accionistas y/o gerentes y/o
administradores y/o directores y/o funcionarios y/o empleados y/o dependientes y/o
representantes y/o apoderados y/o apoderados legales y/o cualquier otra persona natural o
juridica que pudiera estar relacionada con ella (en adelante, las “Medidas”).

Las Medidas podran incluir, de manera enunciativa y no taxativa:

a) Requerir al Usuario informacion adicional, documentacion respaldatoria o justificacion
respecto de cualquier operacion o actividad realizada a través de la App que resulte inusual,
sospechosa, inconsistente o potencialmente fraudulenta.

b) Suspender, bloquear o cancelar temporal o definitivamente el perfil del Usuario, asi como
limitar su acceso a la Aplicacién y/o a cualquiera de los Servicios, por el plazo que ECLUB
PY considere necesario para analizar y resolver la situacion.

c) Resolver de pleno derecho el presente Contrato y cualquier otro contrato vigente entre el
Usuario y ECLUB PY, procediendo a la cancelacion del perfil correspondiente.

d) Iniciar las acciones administrativas, civiles o penales que pudieran corresponder,
incluyendo la realizacion de denuncias ante autoridades competentes.

Las medidas adoptadas conforme a la presente clausula no generaran derecho a
indemnizacion, compensacion ni reclamo alguno por parte del Usuario, sin perjuicio de las
responsabilidades legales que pudieran derivarse de su conducta.

11. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El perfil del Usuario y las Contrasefias de Seguridad asociadas a la Aplicacién son
personales, confidenciales e intransferibles, quedando expresamente prohibida su
divulgacion, cesién o facilitacion a terceros bajo cualquier circunstancia.

El Usuario es el unico y exclusivo responsable de la custodia, confidencialidad y uso
adecuado de sus credenciales de acceso. En caso de que tome conocimiento o tenga
sospecha razonable de una vulneracion, uso no autorizado o posible compromiso de
seguridad de sus credenciales, debera proceder a su inmediata modificacion a través de los
mecanismos habilitados en la App y comunicarlo sin demora a ECLUB PY por los canales
oficiales.

Asimismo, en caso de pérdida, hurto o extravio del dispositivo mévil vinculado a la cuenta,
el Usuario debera notificar de inmediato a ECLUB PY a fin de que se adopten las medidas
de bloqueo y seguridad correspondientes.

Las operaciones realizadas mediante el uso de credenciales validas del Usuario se
presumiran efectuadas por el mismo y seran consideradas validas y vinculantes, salvo que
se acredite falla técnica atribuible a ECLUB PY o a la Entidad Financiera.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL



La App, los Servicios, la Pagina y todos los contenidos incluidos en las mismas han sido
disefados para su uso exclusivo por parte del Usuario. El Usuario reconoce y acepta que la
App y la Pagina, incluyendo sin limitacidn, los textos graficos, imagenes, fotografias, videos,
logotipos, iconos, programas, bases de datos, redes, archivos y todo lo relacionado con las
mismas, son de propiedad de ECLUB PY y estan protegidos por las leyes y los tratados
internacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. Se
prohibe el uso indebido por parte del Usuario, y/o la reproduccion parcial y/o total de dichos
contenidos, sin la previa autorizacion, expresa y por escrito de la Compafia.

El Usuario presta su consentimiento para la recoleccién, ordenacion, uso, conservacion,
almacenamiento y modificacion de sus datos personales a través de la Pagina y/o de la
App, a los efectos del analisis crediticio y financiero de las solicitudes que remita, de su
procesamiento con fines comerciales, estadisticos y/o de cobranza; incluyendo el envio de
informacion y/o promociones y/o publicidad asociada a la Pagina, la App, y sus Servicios.
Asimismo, el Usuario manifiesta expresamente que otorga su conformidad con la
transmisién de sus datos personales a terceros para los fines antes referidos.

13. RESPONSABILIDADES

ECLUB PY es una sociedad andnima de objeto multiple, entidad no regulada para su
constitucion y operacioén con tal caracter, no requiere autorizacién del BCP, no obstante, se
encuentra sujeta a registro en dicha institucion, a efectos de lo dispuesto en la Resolucion 7
del BCP. La Compaiia no presta al Usuario ningun servicio de intermediacion,
bancario o cambiario.

ECLUB PY no asume responsabilidad por hechos o eventos que restrinjan o imposibiliten la
libre disponibilidad de fondos del Usuario; asi como tampoco sera responsable por dafios,
perjuicios o peérdidas que pudiere sufrir el Usuario por deficiencias en los Servicios como
consecuencia de fallas en el sistema, interrupciones, cortes, mala calidad, etc., imputables
al proveedor de servicio de internet, del servicio de datos, de lineas telefénicas, y/o
indisponibilidad de la red VISA, y/o indisponibilidad de las redes de cajeros automaticos, y/o
indisponibilidad de la Entidad Financiera y/o por el mal o defectuoso funcionamiento de la
App, o por caso fortuito o deficiencias ajenas a su control o que no fueran atribuibles a su
parte.

Tampoco sera responsable la Compaiia cuando el Usuario utilice un aparato telefénico y/o
electrénico que no reune todas y cada una de las caracteristicas requeridas, como tampoco
por la no operacion del sistema ocasionada por deficiencias ajenos a su control.

ECLUB PY en forma unilateral y sin previo aviso al Usuario puede ampliar, restringir o
suprimir parcial o totalmente los Servicios, en forma temporal o definitiva, sin que esas
medidas puedan ser objeto de requerimiento o reclamo alguno ni otorguen derecho al
Usuario a reclamar dafos y perjuicios.

La Compafiia se compromete a realizar sus mejores esfuerzos y diligencias para mantener
el acceso y uso ininterrumpido o continuado de la Pagina, la App y los Servicios. En caso de
alguna falla de estos, la Comparia lo comunicara inmediatamente a los Usuarios esta
situacién por cualquiera de los canales habituales de comunicacion. En caso de que la
Pagina, la App y/o los Servicios estuvieran temporalmente fuera de servicio, cualquiera sea
la razoén, el Usuario libera expresamente de toda responsabilidad a ECLUB PY. No obstante,



la Compaiia se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para procurar restablecer el
sistema con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad.

El Usuario reconoce y acepta que la App tendra actualizaciones constantes y que en ciertas
ocasiones para que el mismo pueda hacer uso de la aplicacion tendra que actualizar la
misma de modo de contar con la ultima version disponible en las tiendas oficiales que se
encuentran habilitadas para dicha finalidad (App Store y Google Play Store). No es ni sera
responsabilidad de ECLUB PY lo que pueda ocurrir como consecuencia de operaciones que
se realicen sin contar con la ultima actualizacion del software de la App.

ECLUB PY no sera responsable bajo ningun concepto de dafios por robos, hurtos,
accidentes, errores, dificultades técnicas o fallas, mal funcionamiento del equipo o culpa
grave de la App o sus dependientes, uso inadecuado del servicio, uso del servicio por
personas no autorizadas o cualesquiera otras contingencias. Si bien la Aplicacién tiene
desarrollada una tecnologia destinada a preservar delitos contra la libertad, la propiedad y la
fe publica, en supuestos que se comentan ilicitos que afecten a cualquier informacion que
atafie al Usuario, porque la misma trascienda, o sufra cualquier dafio o perjuicio en su
persona o bienes, por efecto de terceros (hackers, crackers o phreakers) que, valiéndose de
medios informaticos y telecomunicaciones, accedan de manera local o remota en forma no
autorizada a informaciones reservadas del Usuario que le estan vedadas, ECLUB PY queda
eximido de toda responsabilidad. El Usuario indemnizar4d y mantendra indemne a la
Compainia, asi como a sus directivos, administradores, representantes y empleados por
cualquier reclamo o demanda de otros Usuarios o terceros por sus actividades en la Pagina
0 en la App o por su incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, y demas
politicas que se entienden incorporadas al presente o por la violacién de cualesquiera leyes
o derechos de terceros, incluyendo los honorarios de abogados en una cantidad razonable.
En el caso de ocurrencia de cualquier evento de manejo fraudulento de datos personales
del Usuario, asi como la utilizacién indebida de datos personales de terceros, seran de
entera responsabilidad de quien haya cometido la conducta ilicita, por lo que el Usuario
exonera expresamente a ECLUB PY, a sus directivos, administradores, representantes y
empleados de las futuras y/o eventuales reclamaciones.

14. DECLARACIONES VARIAS

El Usuario declara y acepta que el uso de la Aplicacion, del sitio web, de los Servicios y de
los contenidos disponibles se realiza bajo su exclusiva responsabilidad, conforme a los
presentes Términos y Condiciones y a la normativa vigente.

ECLUB podra suspender, interrumpir, limitar o modificar total o parcialmente el acceso a la
Aplicacion y/o a los Servicios por razones de seguridad, mantenimiento, actualizaciones
técnicas, adecuaciones regulatorias, caso fortuito, fuerza mayor o cualquier circunstancia
que se encuentre fuera de su control razonable. Tales situaciones no generaran derecho a
indemnizacion alguna, salvo que medie culpa grave o dolo atribuible a ECLUB.

El Usuario manifiesta conocer integramente y aceptar expresamente los presentes
Términos y Condiciones. En caso de no estar de acuerdo con los mismos o con sus futuras
modificaciones, el Usuario podra solicitar el cierre de su cuenta conforme a los
procedimientos establecidos en la App.



El Usuario se obliga a mantener actualizado el sistema operativo de su dispositivo movil y la
version de la Aplicacion descargada desde tiendas oficiales (Google Play y App Store), a fin
de preservar condiciones adecuadas de seguridad, funcionamiento y acceso a nuevos
productos o funcionalidades.

En ningun caso ECLUB sera responsable por dafios indirectos, lucro cesante, pérdida de
oportunidad, interrupciéon de negocios o cualquier otro perjuicio derivado del uso o de la
imposibilidad de uso de la Aplicacion o de los Servicios, salvo que dichos dafios sean
consecuencia directa de dolo o culpa grave comprobada de ECLUB.

Asimismo, ECLUB no sera responsable por dafos o perjuicios derivados del accionar de
terceros no autorizados que vulneren sistemas de seguridad fuera de su control razonable,
ni por fallas, interrupciones o incidentes atribuibles a proveedores externos, redes de
telecomunicaciones o prestadores de servicios tecnoldgicos.

15. POLITICA DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad y tratamiento de datos personales de ECLUB se encuentra
publicada de manera permanente y actualizada en el sitio web oficial www.eclub.com.py,
quedando a disposicién del Usuario para su consulta en todo momento.

La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones implica el conocimiento y
aceptacion expresa de dicha Politica de Privacidad, la cual forma parte integrante del
presente documento.

16. COSTO DE LOS SERVICIOS

Los costos, cargos y/o comisiones aplicables a las Cuentas eCLUB y a los Servicios
ofrecidos a través de la Aplicacion se encuentran publicados y permanentemente
actualizados en el sitio web oficial www.eclub.com.py.

El Usuario autoriza expresamente a ECLUB PY a ordenar débitos a la Entidad Financiera
en nombre del Usuario en la Caja de Ahorros del Usuario por tales conceptos, incluyendo
los impuestos y/o retenciones que pudieren corresponder. La presente autorizacién incluye
el derecho a debitar y/o compensar cualquier otro ingreso futuro de fondos a la Caja de
Ahorros del Usuario.

Cualquier modificacion de dichos costos, cargos o comisiones sera notificada al Usuario con
la antelacion exigida por la normativa aplicable, conforme a los medios de comunicacion
previstos en los presentes Términos y Condiciones.

Los costos y comisiones mencionados no incluyen los cargos que pudieran aplicar las
empresas de telecomunicaciones por servicios de transmision de datos, acceso a internet u
otros servicios asociados al uso de dispositivos moviles, los cuales seran asumidos
exclusivamente por el Usuario.

17. FACTURA


http://www.eclub.com.py
http://www.eclub.com.py

El Usuario reconoce y acepta que las facturas correspondientes al cobro de intereses,
comisiones, seguros y/o adicionales relacionados a la prestacion de servicios de la
Compainiia a través de la App seran emitidas en formato electrénico.

18. MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

ECLUB PY se reserva el derecho de adicionar, modificar, actualizar, restringir o suprimir,
total o parcialmente, cualquiera de los Servicios ofrecidos a través de la Aplicacion, ya sea
en forma temporal o definitiva, cuando lo considere necesario por razones técnicas,
comerciales, regulatorias, de seguridad o de adecuacion operativa.

El ejercicio de estas facultades no generara derecho a indemnizacién ni compensacién
alguna a favor del Usuario, salvo que medie dolo o culpa grave atribuible a ECLUB PY.

En caso de producirse alguna de las modificaciones mencionadas que afecte
sustancialmente el acceso o las condiciones de los Servicios, ECLUB PY informara al
Usuario mediante notificacion push a través de la App, correo electrénico u otros medios de
comunicacion habilitados en los presentes Términos y Condiciones.

19. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

ECLUB PY podra modificar en cualquier momento estos Términos y Condiciones
notificando previamente los cambios al Usuario via correo electronico y/o notificaciones a
través de la App, y publicando una version actualizada de los Términos y Condiciones en la
Pagina de la Compania. Los Términos y Condiciones modificados entraran en vigor dentro
de los 10 (diez) dias corridos contados a partir de su publicaciéon, salvo que por una
normativa legal deban comenzar en un plazo menor. Si el Usuario no acepta las
modificaciones a los Términos y Condiciones dentro de dicho plazo, debera comunicar por
correo electronico su no aceptacion a la Companiia; en cuyo caso quedara disuelto el
vinculo contractual. Vencido este plazo, se considerara que el Usuario acepta los nuevos
Términos y Condiciones, los que seran aplicables a toda transaccion que se realice con
posterioridad al plazo previamente indicado.

20. CESION Y RESERVA DE DERECHOS

El Usuario presta su conformidad para que la Compania pueda ceder o transferir en todo o
en parte los derechos resultantes del uso de cualquiera de los productos y/o servicios
ofrecidos en la Pagina y/o en la App, sin necesidad de contar con el previo consentimiento
escrito por parte del Usuario; y sin que ello pueda implicar modificacion alguna de las
restantes obligaciones asumidas por el Usuario. En dicho caso, el Usuario reconoce y
acepta que no sera requisito que se le notifique dicha cesion.

La omisién, demora o falta de ejercicio por la Compafia de cualesquiera de los derechos
reconocidos a su favor en los Términos y Condiciones, no obstante el tiempo por el cual
ECLUB PY haya dejado de ejercerlos o la reiteracién de esta, no sera en ningun caso
interpretado como una renuncia o menoscabo alguno de tales derechos, que podran ser
ejercicios por la Compania en cualquier momento, siendo entendido, en consecuencia, que



sélo se consideraran renunciados por manifestacién expresa y por escrito, firmado por un
representante legal autorizado de ECLUB PY.

21. RELACION ENTRE LAS PARTES

Este contrato no crea, ni podra interpretarse en ningiin caso como un contrato de sociedad,
franquicia, asociacion, vinculo laboral o relacion de subordinacion entre la Compania y el
Usuario. El Usuario acepta que es el unico responsable y asume todos los riesgos
derivados del uso de la Aplicacion, los Servicios, asi como la Pagina Web o recursos
relacionados, incluyendo los contenidos, productos o servicios disponibles en dicho sitio o
en la Aplicacion.

Las partes actuan de manera independiente y auténoma, y su relacion se regira
exclusivamente por las disposiciones contenidas en el presente contrato, y supletoriamente
por las leyes y normativas aplicables de la Republica del Paraguay.

Cada parte sera responsable del cumplimiento de sus obligaciones laborales, previsionales,
administrativas y de seguros respecto de sus respectivos empleados, dependientes,
contratistas o asesores. En tal sentido, los empleados, dependientes, contratados o
asesores del Usuario no mantendran vinculo laboral, contractual ni de ninguna otra indole
con ECLUB PY, ni viceversa.

Asimismo, cada parte sera responsable por los actos u omisiones de sus respectivos
empleados, dependientes, contratados o asesores, y debera asumir cualquier reclamo,
judicial o extrajudicial, que surja como consecuencia de dafios y/o perjuicios ocasionados
por dichos actos u omisiones.

22. NULIDAD

En lo que refiere a la aplicaciéon del Art. 365 del Cddigo Civil, para el caso que alguna
disposicion o clausula contenida en los presentes Términos y Condiciones fuere en su
totalidad o en parte nula, por cualquier motivo; dicha nulidad afectara unicamente la parte
nula de dicha disposicion o clausula, y en todo lo demas los presentes Términos y
Condiciones se mantendran como si dicha disposicion nula no hubiese sido escrita y
quedara anulada en la medida que dicha disposicion sea nula, y en ninguna otra porcién o
disposicién de los presentes Términos y Condiciones quedara anulada, disminuida o
afectada por la misma.

23. LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO

Para lo no previsto en los presentes Términos y Condiciones, el Usuario acuerda
expresamente someterse a las leyes aplicables de la Republica del Paraguay. En lo que
refiere a la interpretacion y ejecucién de los presentes Términos y condiciones, el Usuario
acepta someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Civiles y Comerciales de
la Ciudad de Asuncién, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion,
aunque le fuere mas favorable.



24. DECLARACION EXPRESA

El Usuario manifiesta y consiente que la relacién contractual que se pueda llegar a generar
por el uso de la Aplicacion y/o cualquiera de los Servicios ofrecidos sera directamente con
ECLUB PY, y consistira en una prestacion de servicios celebrada exclusivamente por
medios electronicos. El Usuario declara haber leido y entendido en su totalidad los
presentes Términos y Condiciones; y por ello presta su expresa conformidad a todo lo aqui
estipulado, manifestando no tener objeciones ni reservas de ninguna naturaleza sobre los
mismos.

ECLUB PY S.A. constituye domicilio especial en la calle Presidente Franco N° 780, Piso 8
de la Ciudad de Asuncién, pudiendo el mismo a su libre decision cambiarlo a otro lugar
dentro de la Republica del Paraguay.



